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HOI THAO CHIA SE KINH NGHIEM CUA NHAT BAN VE

TRIET LY KINH DOANH INAMORI
— PAODPUC KINH DOANH —

Gi6i thi¢u

Ong Inamori Kazuo 1a mot doanh nhan tai ba, ngudi sang 1ap hai cong ty
Kyocera va KDDI nodi tiéng tai Nhat Ban. Nam 2010, 6ng nhan 161 lam Chu tich
HPQT Hing hang khong Nhat Ban ma khong yéu cau tra luong, sau d6 giup
héng nay hdi sinh mot cach than ky chi trong vong 3 nam sau khi bi pha san.
C)ng da nd lyc thuc hién cudc cach mang thay ddi y thirc ciia nhan vién, bién
Hang hang khong Nhat Ban thanh mdt t6 churc hoat dong co6 hiéu qua.

Triét Iy Kinh doanh ctia 6ng Inamori v cung dic biét, 6ng quan niém cir
song “dung véi dao lam ngudi” va diéu hanh doanh nghiép thi timg thanh vién
ctia doanh nghiép s& hanh phuc, cong ty s& phat trién.

Tai budi hoi thao, chung t6i moi 3 dién gia t6i du va gidi thiéu vé nhiing
diéu trong yéu trong Triét 1y kinh doanh Inamori. Dién gia thir nhat 13 6ng
Fujita, Pho Tong giam dbc Piéu hanh, nguoi truc tiép tién hanh cong cudc cai
t6 Hang hang khong Nhat Ban dudi su chi dao cua 6ng Inamori. Hai dién gia
tiép theo 1a GS. Taka va GS. Hioki, 1a nhimg hoc gia chuyén nghién ciru vé
Triét 1y kinh doanh Inamori.
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Thoi gian
Pia diém

TRIET LY KINH DOANH INAMORI
DAO PUC KINH DOANH —

: 08:30-12:30 thir Ba ngay 06/03/2018

- Khéch san Pan Pacific, sd 1 duong Thanh Nién, Ba Dinh, Ha No6i

14:00 - 14:30 Pon khich, dang ky ]

14:30 - 14:35

14:35-15:35

15:35-16:30

Phat biéu khai mac (Pai sit quan Nhat Ban tai Viét Nam)

T rié{ Iy kinh doanh ciia Japan Airlines .
Ong Fuyjita Tadashi - Pho tong Giam doc Biéu hanh
Hang hang khong Nhat Ban

Dich cabin
Nhat — Viét

Dich cabin
Nhat — Viét

Bién sw trung thuc thanh sikc canh tranh ciia doanh
nghiép — Hoc tap tir triét ly Inamori

GS.TS Taka Iwao - GS Khoa nghién ciru Kinh té sau Dai
hoc Reitaku

Dich cabin
Nhat — Viét

Doanh nghiép vira va nho ciia Nhdt Ban

GS.TS Hioki Koichiro - Gido su Khoa Kinh doanh, Pai
hoc Moi truong Tottori

Pit cau héi, Thio luin tong hop

GS.TS Hioki Koichiro (diéu hanh), GS.TS Taka Iwao, Ong
Fujita Tadashi

Dich cabin
Nhat — Viét

Dich cabin
Nhat — Viét




Thang 4/1981
Thang 4/2007

Thang 6/2009
Thang 10/2009

Thang 2/2010

Thang 12/2010

Théng 2/2012

Théng 4/2013

Théng 6/2014

Théng 4/2015

Théng 4/2016

FUJITA Tadashi
Phé tong Giam déc Piéu hanh JAL

Bit dau lam viéc tai Hang hang khong Nhat Ban (JAL)

Truong phong Khach hang doanh nghiép, Chi nhanh cua
JAL ¢ Tokyo

Trudong phong Ban hang, Chi nhanh cua JAL & Tokyo
Phé giam ddc Bo phan Dich vu khach hang cua JAL

Giam dbc Bo phan Kinh doanh du lich cua JAL, Phuy trach
khu vuc chau A — chau Pai Duong

Pho giam déc Bo phan Tong hop vé Ban hang va Du lich
cua JAL, Phu trach chinh khu vyc phia Pong Nhat Ban

Pho giam dbc diéu hanh B6 phan tong hop vé Ban hang va
Du lich cua JAL, Phu trach chinh khu vuc phia Bong Nhat
Ban

Pho giam ddc diéu hanh cdp cao BO phan Tong hop vé Ban
hang va Du lich cia JAL, Phu trach chinh khu vuc phia
bong Nhat Ban

Thanh vién hoi dong quan tri, Phé gidm dbc diéu hanh cép
cao B0 phan Téng hop vé Bén hang va Du lich cua JAL,
Phu trach chinh khu vuc phia Bong Nhat Ban

Thanh vién hoi dong quan tri, Giam déc diéu hanh cap cao
Bo phan Tong hop vé Ban hang va Du lich cta JAL
Tong giam doc Cong ty JAL Sales

Thanh vién hoi dong quan tri, Pho tong giam ddc diéu hanh
JAL (duong nhiém)



GS.TS. TAKA Iwao

Gido s Thwong mai Khoa Nghién ciru Kinh té sau dai hoc, Pai hoc Reitaku

Théng 4/1981 ~ Thang 3/1985

Théng 4/1993 ~ Thang 3/1997

Thang 4/1989 ~ Thang 3/1991
Théng 7/1991 ~ Thang 3/1994

Thang 4/1994 ~ Thang 3/1996

Théng 4/1995 ~ Thang 3/2003

Th4ng 4/1996 ~ Thang 3/2001

Thang 4/2001 ~

Théng 4/2002 ~ Thang 3/2003

Théng 4/2003 ~ Thang 3/2006

Thang 4/2004 ~ Thang 3/2007

Nghién ctru sinh Tién sy, Khoa nghién ctru Thuong mai,
DPai hoc Waseda

Sinh vién by mon Tiéng Anh, Khoa Ngoai ngir, Pai hoc
Reitaku

Nghién ctru vién Khoa Khoa hoc xa hoi, Pai hoc Waseda
Nghién ctru vién Truong Wharton, Pai hoc Pensylvania
Giang vién Khoa Kinh té quéc té, Pai hoc Reitaku

Giang vién khong chinh thirc Khoa Thuong mai, Pai hoc
Waseda

Pho giao su Khoa Kinh té quéc té, Pai hoc Reitaku

Gi4o su Khoa Kinh té quéc té (nay 1a Khoa Kinh té), Pai
hoc Reitaku

Giang vién Khoa Nghién ctru Thiét ké kinh doanh Vién
Sau dai hoc, Pai hoc Rikkyo

Giao su Khoa Kinh té qubc té (nay 1a Khoa Kinh té), Pai
hoc Reitaku

Giang vién Truong Kinh doanh Pai hoc Kyushu

Giam d6c Trung tAm Nghién ctru dao dtrc doanh nghiép,

bai hoc Reitaku

Giang vién ki€ém nhiém Khoa Nghién ctru Tai chinh, Vién
Sau Dai hoc, Bai hoc Waseda



Gido su thinh giang Vién Sau dai hoc Quan ly Kinh
Théng 4/2007 ~ Thang 3/2014  doanh, Dai hoc Kyoto
Khoa hoc Triét Iy Kinh doanh do Kyocera tai trg

Thang 4/2009 ~ Thang 3/2013  Truong Khoa Kinh té, Pai hoc Reitaku

Thang 9/2016 ~ Gido su thinh gidng Vién Inamori, Dai hoc Kagoshima



GS.TS. HIOKI Koichiro
Giao su Khoa Kinh doanh, Dai hoc Moéi truong Tottori

Nam 1968 —nam 1972 Tt nghi¢p Khoa Kinh té, Pai hoc Kyoto

Nim 1972 — nim 1977 Khoa Nghién ctru Kinh t€, Vién sau dai hoc, Pai hoc Osaka

(chua t6t nghiép)
Thang 12/1977 Tro Iy Khoa hoc Nhan van, Pai hoc Ibaragi
Thang 4/1980 Giang vién Khoa Kinh té, Kyoto Gakuen
Thang 4/1983 Phé Giao su Khoa Kinh té, Pai hoc Kyushu
Thang 4/1992 Pho Giao su Khoa Kinh té, Pai hoc Kyoto
Thiing 4/1993 gl;?l Gido su Trung tim Nghién ctru quéc té vé Vin hoa Nhat
Thing 4/1999 I(ziiot su Khoa nghién ctru Kinh té, Vién sau Dai hoc, Pai hoc
Thang 4/2003 Gido su Bao tang Dan toc hoc

Thang 4/2015 Gido su Khoa Kinh doanh, Pai hoc Moéi truong Tottori



DSQ Nhat Ban tai Viét Nam t6 chuc
Hoi thao chia sé kinh nghiém cta Nhat Ban "Triét Iy Inamori - dao duc trong kinh doanh doanh nghiép"

['Vé triét 1y ciia JALJ

Ph6 Téng GD CTCP ha
ng khong Nhat Ban
FUJITA Tadashi
0. Pé tao dung mét JAL méi
(1)Cai cach TAM Triét Iy ciia JAL
g))gﬁcc)mh KCHI (hé thong Ap dung hé théng quyét toan theo ting bo phan

1. Qua trinh hinh thanh triét Iy doanh nghiép va qua trinh hinh thanh triét Iy ciia JAL, Y nghia ciia né

(1)Cai cach co cau kinh doanh 13 phiu thuat ngoai khoa < Dé ngin chin su tai phat, can cai cach tir bén trong
(2)T8/2010 Nhém nghién ctru dudi su chi dao cua Uy ban nghién ctru do GP Onishi chu tri bit dau nghién ciru/xem xét
(3)Bit dau tir sy tinh ngd, thao luan vé diéu quan trong ddi voi JAL, viéc phai 1am trong thoi gian téi

(4)Trong qua trinh nghién ctru di ldy ¥ kién ctia nhan vién thudc nhiéu d¢ tudi, nhiéu loai hinh cong viéc

(5)Ngay 19/1/2011 ban hanh triét 1y kinh doanh cta tap doan JAL, triét 1y kinh doanh cta JAL

(6)T2/2011 phat cho toan bd nhan vién cua tap doan So tay Triét Iy JAL (3 thu tiéng: Nhat, Anh, Trung)

Phwong chim doanh nghiép cua Tip doan JAL

Tap doan JAL muu cau hanh phuc ca vé vat chit va tinh than cho toan bo nhan vién
— Cung cip dich vy tot nhat cho khach hang

—Nang cao gia tri doanh nghiép, dong gop cho sy tién bo phat trién cta xa hoi

Triét Iy ciia JAL

Phén 1: Dé cudc doi cia minh tuyét voi Phan 2: Dé xay dung JAL tuyét voi




Chuong 1: Phwong trinh thanh cong (Phuong trinh Chuong 4: Xay dung tdp

Chirong 1: Méi nguwoi chinh la JAL

cugc doi x cong vige) thé dong long dén ciing
Cudc doi x két qua cong viée = céch suy nghi x i aa i o C6 nguyén vong ché
A < a g Ve yne Moi nhan vién chinh 1a JAL . guy AL Ng Y
nhi¢t tinh x nang luc bong va bén viing
o NV 5o Khong tir bo cho dén khi
Chuong 2: Co cdch nghi dung dan Trao do6i chan thanh A £ n
thanh cong

La con nguoi, suy xét diéu gi la ding Tién phong di trudc va tré thanh guong mau  Loi néi di cuing hanh dong
C6 tAm 10ong luong thién Hay 16i cudén moi nguoi Thyc sy can dam
Luén khiém ton va thang than Sinh mang ciia hanh khach 1a trén hét Chuong 5: Luon sang tao
Luon vui vé va suy nghi tich cuc Lam viéc v6i tinh than biét on Hom nay hon hom qua

Vi loi ich ctia ban than minh ma c¢6 géng lam diéu

t6t thi nguoc lai s& c6 khi 1am ton thuong nguoi kha

c. Con khi thuc sy suy nghi cho mot ai do, khi ta n6i Ludn dat minh vao vi tri khach hang
va hanh dong nghiém khic vi ho thi lai c6 khi gay

hiéu 1am rang ta khong thich ho.

Khi dé xuat y tuong can
lac quan, khi xay dung ké
hoach can bi quan, khi
thue hién cén lac quan

A , At e s an e, ) . ... Cannhic cho dén khi tho
Luon suy doédn, chuan bi sém va day du Chuwong 2: Nang cao nhdn thuc vé loi nhuan ng su &t
o e ) ez Suy xét va hanh dong vaéi
Khong lam phtrc tap van dé Doanh s0 toi da, chi phi toi thieu oy e e A 8
y thirc ve toc do
Biét diéu hoa trong su da dang Néng cao nhén thuc vé loi nhuén Diing cam thu thach

Chuong 3: Lién tiép né luc timg buée mot véi long

ns g Kinh doanh mdt cach cong minh chinh dai bat muc ti€u cao
nhiét thanh

Cbng hién hét minh va nghiém tic cho cong viée Kinh doanh véi cac con sb chinh xac
NO& luc mot cach khiém nhuong Chuong 3: Doan két nhat tri nhu mot

Thuong xuyén phai chu déo khi 1am viéc Tiép strc cong viéc hi¢u qua nhat



Chay hét minh

Dat muc ti€u cao, hudng td1 sy hoan thién

Chuong 4: Nang luc nhat dinh tién bé

Nang luc nhét dinh tién bo

2. ThAm nhuin va thwe hanh triét 1y cia JAL

(1)Tham nhuan triét Iy
(DBubi hoc tap ciia ngudi lanh dao
@Dao tao triét Iy JAL

(@Hoc tai noi lam viéc

(2)Vi dy thuc hanh triét Iy

Cung huéng vé myc tiéu chung

Quén triét nguyén tac xir 1y tai chd

Quén triét nguyén tic phan cong theo ning lyc

- Pbi tuong: lanh dao, trudng cac bd phan, thuc hi¢n hang thang
- Pi tuong: toan bg nhan vién, 1 nam 4 lan

* Thyc hi¢n lién tyuc theo cach lam cua tirng noi

Vi du thuc hanh sau tham hoa tai mién dong NB "1a con ngudi, can suy xét diéu gi 1a dung"

3. Tai sao ngwoi linh dao cin phai hoc triét 1Iy?

(1)Cu tao cia TAM

(2)Khiém tén, khong kiéu ngao, luén nd luc hon nira

(3)Theo dbi chuyén tiép két qua kinh doanh theo timg nim tai chinh



BIEN TRUNG THU'C THANH SUC CANH TRANH CUA DOANH

NGHIEP
HOQC TAP TU TRIET LY INAMORI
GS.TAKA ITWAO
Khoa nghién civu Kinh té sau Pai hoc
Truong Dai hoc Reitaku

I. Hinh thire giao dich trong kinh doanh
1) Hop dong va Long tin
(1) Trong hop dong, thong tin gin nhu cin bang
(2) Trong 1ong tin, thong tin bi chénh léch dang ké
2) Nghia vu ctia nguo1 duoc tin cay
(1) Bac s¥ c6 nghia vu tao 10ng tin d6i voi nguoi bénh
(2) “Nghia vu trung thyc” va “Nghia vu can trong”

I1. Thue tién doi héi & ngwoi 1am kinh doanh
1) Tai san quan trong nhat d6i véi doanh nghiép
(1) “long tin” tir khach hang va xa hoi
do la ngudn gdc cua nang lyc canh tranh
2) néu lo 13 s& danh mat "long tin"
néu thuan budm xu6i gio lai dé di vao 16i mon
(3) Khi phat sinh van dé:
su khac biét trong hop dong va long tin
néu khong hai 10ng, khach hang s& khong quay trd lai 1an thi 2
2) Trach nhiém cta ngudi lam kinh doanh
(1)dap lai su tin cdy, cong nhan cua khach hang
(2)suy nghi t6t
Khong noéi dbi, trung thuc, to té vé6i nguoi khac, v.v...
Thé nhung, cac gia tri dao dirc cling c¢6 khi mau thuén véi nhau
(3) V& ban chét, luon tu héi minh “la con ngudi, diéu gi 13 ding”
Vé mit xi hoi (khong nghi vé loi ich cua riéng minh)
Vé mit 1y tinh (giai phong ban than khoi sy ham mudn)
3) Cudc doi, thanh qua cong viéc = Tu duy x Nhiét huyét x Nang luc

III. Cudc doi - thanh qua cong viéc
1) Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép la su trung thuc

(1) nhat quan trong 161 noi va hanh dong

(2) su dong 10ng cuia tat ca cac thanh vién lam viéc trong t6 churc
2) Loi néi va hanh dong cta ban than quyét dinh tit ca

(1)Hanh dong gian déi



nhan vién cong ty s€ ngay lap tirc hoc theo
(2) Chinh luc gip phai van dé kho khan lai cang phai noi rd rang viéc
can lam
3) Ting nguoi timg ngudi chua hoan hao vé dao duc
Viy ching ta nén 1am thé nao?



DOANH NGHIEP VUA VA NHO CUA NHAT BAN
HIOKI Koichiro

oNhiéu nguoi thuong hiéu rang doanh nghiép vira va nho cua Nhat Ban 1a
cac cong ty thau phu cia cac doanh nghiép 16n, nhung ching ta phai nghi
d6 1a mot sy phan cong. Trong céng nghiép lap rap nhu 6 t6 va d6 dién gia
dung, doanh nghiép 16n s& dam trach viéc xay dung ké hoach san pham va
lap rap, tiéu thy, con doanh nghiép vira va nho s& chuyén san xuét linh phu
kién. San xuit linh phu kién la san xuét theo don dat hang nén it rai ro, con
doanh nghi¢p 16n ban hang cho ngudi tiéu dung nén phai chiu rui ro cao.

oDoanh nghiép vira va nhé ctia Nhat Ban c6 nhiéu doanh nghiép c¢6 lich st
lau doi. Trong diéu tra vé doanh nghiép co lich sir 1au doi trén 200 nim,
trén thé giéi c6 khoang 5.586 doanh nghiép, trong d6 doanh nghiép Nhat
Ban chiém qué ban, 3.126 doanh nghiép. Ngay ca doanh nghiép 1au doi
nhat trén thé gi6i cling 13 doanh nghiép Nhat, d6 1a cong ty xdy dung
Kongogumi, duoc thanh 1ap dé xay dung cac ngdi chua. Cong ty dugc
thanh 13p vao nam 578. Tai sao doanh nghi€p Nhat Ban lai c6 thé ton tai
lau doi nhu vay?

oCac nudc khac ngoai Nhat Ban tiép theo 13 Dirc v6i 873 doanh nghiép,
Ha Lan vé1 222 doanh nghié€p, khodng cach gitra cac khu vuc kha 16n. My,
mot quéc gia tré thi sé luong doanh nghiép lau doi it 1a diéu duong nhién,
va diéu nay 1a do khi doanh nghiép vira va nho thanh cong thi ho lai bi
doanh nghi€p 16n mua lai, va c6 xu hudng budng tay khoi doanh nghiép
trong thoi gian ngan. Hon nita, ngoai viéc cac doanh nghiép bi x6a sb boi
chién tranh, tac dong con dén tir viéc tai co ciu doanh nghié¢p theo nén
kinh té ké hoach xa hoi chu nghia.

oTai Trung Qudc va Han Qudc, du kinh doanh c6 thanh cong nhung né lai
khong dugc ké thira boi con cai, ma cac gia dinh tai ddy c6 xu huéng mudn
cho con trd thanh quan chire. Vi thé, ho thuong ban cac doanh nghiép thanh
cong dé dau tu cho con cai hoc hanh dé tré thanh quan chuc. Pia vi xa hoi
ctia nha doanh nghiép trong xa hoi thip, thudc ting 16p thap hon quan chirc
chinh pht. Xu hudéng nay van con duy tri dén ngay nay.

oTai Nhat Ban, c6 quan diém vé Gia Nghi¢p. Gia Nghiép dugc xem la mot
hoat dong kinh doanh dugc phan bovai tro cho tung Nha, va c6 gia tri to
16n trong viéc ké thira hoat dong kinh doanh do6 cho cac thé hé tiép theo.



Hoat dong kinh doanh khong phai vi cude séng, ma hoat dong kinh doanh
d6 1a can thiét cho xa hoi, va diéu quan trong la kinh doanh cai ma xa hoi
yéu cAu. Chinh vi thé, dé duy tri su tdn tai cua hoat dong kinh doanh nay,
viéc thira ké 13 diéu ma nguoi ta thudng 1am ma khong cha trong dén huyét
théng. C6 trudng hop ngudi thira ké khong phai 1a con trai ma 1 con nudi.

oQuan diém uu tién cho ¥ nghia x& hoi cua cac hoat dong kinh doanh chinh
1a gbc gac cua triét Iy Inamori. Khong phai vi loi ich cta ban than ma vi
hoat dong kinh doanh d6 c6 y nghia dbi v6i xa hoi. Ong Inamori khi quyét
dinh dau tu vao mot linh vuc méi ludn tu héi minh “vi dong co thi¢n, hay
chi vi tAm tu”, diéu nay thé hién cach suy nghi wu tién cong hién cho x4 hoi
hon 1a vi loi ich cta ban than. Tat nhién, khong phai moi doanh nghiép
Nhét Ban déu c6 suy nghi nhu vdy, nhung rd rang 1a suy nghi nay duoc
nhiéu doanh nghiép Nhat Ban tng ho.

0Co6 thé thiy Triét 1y Inamori duoc nhiéu doanh nghiép Nhat Ban ma chu
yéu 1a doanh nghiép vira va nho tiép nhan, trd thanh phuong chdm hanh
dong chinh boi quan diém wu tién cho ¥ nghia xa hoi cua cac hoat dong
kinh doanh. Cha nghia tu ban 1a thé ché cho phép muu cau loi ich cua ban
than mot cach tu do, nhung dé)ng thot cling 1a mot thé ché co thé tao ra
nhirng hoat dong kinh doanh can thiét cho xa hoi. Vi du trong linh vuc ché
tao (monozukuri), néu ngudi khac khong lam thi hoat dong kinh doanh c6
lo1 nhuan tang la rat can thiét cho xa hoi. Thé nhung, & mot vai nudc trén
thé gidi c6 thé thiy, néu 1am qua thi s& tré thanh doanh nghiép voi nguyén
Iy hanh dong chi vi lg1 nhuan vdi cac hoat dong kinh doanh khong lanh
manh.



