"Pay manh vén tai dudng bo qubc té (Viét-Trung, hanh lang Pong

Tay)" WT4-1

Co quan lién quan Bo Giao thong van tai, B6 Tai chinh, Tong cuc Hai quan
phia Viét Nam

1. Vén d2 hién nay

Van con ton tai nhiéu van dé lién quan dén van tai hang hod duong bd qua bién gidi,
thiéu tinh tién loi, chua dap img dt nhu cau luu thong hang hoa cta cadc doanh nghiép da
dau tu vao cac nudc co lién quan.

2. Vu viéc cu thé (truong hop khong mudn néu tén doanh nghiép thi ghi "cong ty A")

Vu viéc cu thé chung ciia Hanh lang Viét-Trung (dudng Lang Son - cira khau hitu nghi)
va Hanh lang DPong Tay (Viét Nam-Lao-Campuchia)

1.Do xe 6 t6 chua duoc chay thong 13n nhau nén phai béc d& hang hoa & bién gidi, lam
phat sinh thém chi phi.

2.~D0 co l}an ché vé thoi gian lam viéc, khong thé xur ly cong vi¢c vao ban dém nén viéc
van chuyén hang héa vao ban dém la khong thuc hién duogc.

3. Luat va cac diéu khoan can ci

Nghi dinh s6 12/2006/ND-CP ban hanh ngay 23 thang 1 nam 2006.
Phu lucl Thong tu s06 4/2006/TT-BTM ban hanh ngay 6/4/2006 cua B6 Cong thuong.

4. Ké hoach hanh dong

(I)Dé déy manh van tai duong bd quéc té, Hai quan s€ thuc hién 1am thua tuc thong quan
ngoai gid lam viéc thong thuong véi diéu kién doanh nghiép thong bao trudc cho Hai
quan thoi gian hang dén ctra khau (24 gio trude khi hang dén cua khau).

(2)Tong Cuc hai quan s¢ cung cap cho Hiép hoi doanh nghiép Nhat Ban cac thong tin
lién quan dén ché dg, chinh sach hai quan.




"Cai thién phan cung, phan mém cia nha ga hang hod quoc té hang

khong" WT4-2

Co quan lién quan phia Viét Nam B§ Giao thong van tai, NAA, TCS/SGS

1. Vén d2 hién nay

Nha ga hang hoa qudc té hang khong tai san bay Noi Bai va Tan Son Nhit dang do mét
cong ty doc quyen van hanh, nhung do chit luong dich vu con rat thap nén can thiét phai
giai quyét van dé nay.

2. Vu viéc cu thé (truong hop khong mudn néu tén doanh nghiép thi ghi "cong ty A")

Co cac vu viée cu thé nhu sau do khong ton trong khach hang:

1) Xu ly hang hoa khong can than: d4, ném hang hoa, dung hang 1am bac dé gidm chan.
(coi va xtr Iy hang quan ao va hang linh kién di¢n tr 1a nhu nhau)

2) Viéc d6 hang va dua hang vao mét thoi gian, trong d6 co ca 1y do 1a dién tich ciia nha
ga hang hoa con hep (k€ ca cho dau xe)

3) Hang bi uot

4) Van dé vé két noi dién thoai va fax (truyén dan va két n6i kém, hodc khong co ai tra
101)

3. Luit va cac diéu khoan can cw

4. Ké hoach hanh dong

Nhim néng cao dich vu nha ga hang hoa hang khong, to chirc hoi nghi giita bén kinh
doanh nha ga, B nganh lién quan va Hiép hoi cac doanh nghiép Nhat Ban, dé thao luan
vé cac van dé méi hién nay, cac chinh sich cai thién (xdy dung va thuc hién ké hoach
hanh dong....)
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