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GIOI THIEU TOM TAT

o HOI THAO VE TRIET LY INAMORI -
“VAN PE PAO PUC CONG VU TRONG VIEC XAY DUNG TO CHUC”

1. Bdi canh t6 chirc hi thao

Thang 1 nim 2016, Nghi quyét ctia Dai hoi Pai biéu toan qudc lan thr 12 cua
bang xac dinh: cai cach td chirc bod may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua; ddy manh dau tranh phong chong tham nhiing, ldng phi,
quan liéu la mot trong sdu nhi¢m vu trong tam trong nhiém ky Pai hdi 12. Ban t6
chtc Trung wong Péang 1 don vi truc tiép phu trach xay dung “Du thao cai cach
hé théng chinh tri”. Trong qua trinh xay dung du thao Cai cach va trién khai,
ddng chi Pham Minh Chinh - ty vién B Chinh tri, Truéng Ban T6 chirc Trung
uong, Chu tich Ho1 Hitu nghi Viét — Nhat, da dé nghi chinh pht Nhat Ban ho tro
chia sé kinh nghiém va hd tro dao tao, boi dudng ngué)n nhan luc.

Trudc dé nghi d6, thang 6 nam 2017, trong budi Hoi dam cap cao Nhat Ban
— Viét Nam giita Thil tuéng Abe va Thu tuéng Nguyén Xuan Phic, 1anh dao
chinh phu Nhat Ban da tuyén bd s& hd trg mot cach tich cuc ddi véi nhiém vu
cai cach hé théng chinh tri va dao tao, bdi dudng can bd lanh dao, quan ly cac
cap ctia Viét Nam thong qua viéc cung cap cac khoa dao tao, bdi dudng cho
hon 800 can bo cua Viét Nam. Hoi thao Inamori 13 mot hoat dong nam trong
khuén kho do.

2. Triét 1y Inamori

Ong Inamori Kazuo 1a mot doanh nhén tai ba, ngudi sang lap hai cong ty
Kyocera va KDDI nodi tiéng tai Nhat Ban. Nam 2010, 6ng nhan 161 lam Chu tich
HPQT Hing hang khong Nhat Ban ma khong yéu cau tra luong, sau do gitp
hang nay hdi sinh mét cach than ky chi trong vong 3 nim sau khi bi phé san.
Ong dd nd luc thuc hién cudc cach mang thay doi y thirc cia nhan vién, bién
Hang hang khong Nhat Ban thanh mot t6 chirc hoat dong c6 hiéu qua.

Triét Iy kinh doanh cua 6ng Inamori v cung dac bi¢t, ong quan ni¢ém cu
song “ding voi dao lam ngudi” va diéu hanh doanh nghiép thi timg thanh vién
ciia doanh nghiép s& hanh phuc, cong ty s& phat trién; " Trao co hdi cho moi
nhan vién su phét trién ca vat chat 1an tri tug, va bang nd luc chung ta s& cong
hién vao sy tién bd cia x3 hoi va nhan loai”.

3. Muc dich, chwong trinh hgi thio

3.1. Muc dich:

Hoi thao sé& gi6i thiéu vé triét Iy quan 1y mot td chirc theo quan diém dao dirc
ctia Inamori nham nang cao tinh minh bach trong thii tuc hanh chinh, phong



chéng tham nhiing va chil nghia “quen biét” trong bd may hanh chinh va trong
cac doanh nghi¢p nha nudc.

Chia s¢é kinh nghiém véi doi ngii can bd lanh dao cac cép, nhat 1a cép chién
luge vé triét Iy quan 1y mot td chic theo quan diém “kinh thién 4i nhan” (sdng
va lam viéc dung dao durc, xut phat tir 10ng yéu thuong con ngudi vi loi ich
chung) ctia 6ng Inamori Kazuo, nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cua td chrc,
nang cao nhan thirc ctia cac thanh vién cu thanh té chirc; phat huy nhan té con
nguoi, xay dung con nguoi vé dao dtrc, nhan cach, 16i séng, tri tu€ va nang luc
lam viéc; xay dung moi truong lam viéc van hoé lanh manh.

3.2. N§i dung chwong trinh:

- Gibi thiéu “Pham chdt va triét Iy can c6 ciia nha lanh dao theo triét Iy
Inamori” do Ngai Inamori Kazuo - Chii tich danh duy Cong ty Kyocera, C vén tbi
cao Cong ty KDDI, C6 van danh dy Hang hang khong Nhat Ban, Chu tich Quy
Inamori chia sé qua bang video.

- Bai thuyét trinh vé 1y thuyét “Kién tao quoc gia nhw thé nao? Tuw duy ciia
nguoi lanh dao quyét dinh dang thirc xa hoi - Hoc tdp tir triét ly Inamori”, do
Gio su, Tién si Taka Iwao (Gido su Khoa nghién ctru Kinh té sau dai hoc, Dai
hoc Reitaku, Truong Ban Nguoi ti€u dung cia Chinh phu Nhat Ban, GS thinh
giang Truong Pai hoc Kagoshima) trinh bay.

- Bai thuyét trinh v& “Né luc trong viéc tham nhuan triét Iy Inamori tai
Hang hang khéng Nhdt Ban” do Ong Fujita Tadashi (Phé tong Giam ddc Piéu
hanh Hang hang khong Nhat Ban) trinh bay.

- Phén trinh bay tham luan cua Gido su Hioki Koichiro (Gido su khoa Kinh
doanh, Pai hoc Moi truong Tottori, Gido su thinh giang Pai hoc Kagoshima);

- Pai biéu tham gia dat cau héi va thao luan.
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YEARS

JAPAN -VIET NAM
1973 -2018

TRIET LY INAMORI

VAN PE PAO PUC CONG VU TRONG VIEC XAY DUNG TO CHUC

Thaoi gian: 08:30 - 12:30 tht Ba ngay 06/03/2018
Pia diém : Khach san Pan Pacific, sd 1 duong Thanh Nién, Ba Dinh, Ha Noi

08:00 - 8:30

Don dai biéu, dang ky

08:45 - 09:15

09:15 - 10:15

Ong Umeda Kunio - Pai sir ¢dc ménh toan quyén Nhat Ban tai Viét
Nam

Gi6i thiéu “Pham chat va triét ly cg}in ¢6 cia nha lanh dao”
Chu tich danh du Cong ty Kyocera, C6 van toi cao Cong ty KDDI, Co
van danh du Hang hang khong Nhat Ban,Chu tich Quy Inamori

Ly thuyét “Kién tao qudc gia nhw thé nao? Tw duy ciia nguoi linh
dao quyét dinh dang thirc xa hoi - Hoc tap tir triet Iy Inamori”
GS.TS Taka Iwao - GS Khoa nghién ctru Kinh té sau Pai hoc Reitaku

08:30 - 08:40 Phit biéu khai mac Dich cabin
Ong Mai Vian Chinh - Uy vién Trung vong Dang, Pho Truong ban Ban | Viét — Nhat

T chirc Trung vong Pang Cong san Viét Nam
08:40 - 08:45 Phat biéu khai mac Dich cabin

Nhat — Viét

Chia sé qua
bang video

Dich cabin
Nhat — Viét

10:15 - 10:30

10:30 - 11:30

Nghi gidi lao (phuc vu tra va banh)

Trao d6i vé ndi dung cu thé “N& lwc trong viée tham nhuan triét Iy
Inamori tai Hing hang khong Nhat Ban”
Ong Fujita Tadashi - Pho tong Giam ddc Piéu hanh Hang hang
khong Nhat Ban

Dich cabin
Nhat — Viét

12:25 - 12:30

GS.TS Hioki Koichiro (diéu hanh), GS.TS Taka Iwao, Ong Fujita
Tadashi

] ~ Phat biéu bé mac
Ong Mai Van Chinh - Uy vién Trung wong Dang, Phé Truong ban Ban
T6 chie Trung wvong Pang Cong san Viét Nam

11:30 - 11:45 Binh luian Dich cabin
GS.TS Hioki Koichiro- Gidao su Khoa Kinh doanh, Pai hoc M6i Nhat — Viét

truong Tottori
11:45 - 12:25 Pit cau héi, Thao luin tong hop Dich cabin

Nhat — Viét

Dich cabin
Nhat — Viét




GS.TS. TAKA Iwao

Gido s Thwong mai Khoa Nghién ciru Kinh té sau dai hoc, Pai hoc Reitaku

Théang 4 /1981 ~ Thang 3/1985

Théng 4/1993 ~ Thang 3/1997

Thang 4/1989 ~ Thang 3/1991
Théng 7/1991 ~ Thang 3/1994

Thang 4/1994 ~ Thang 3/1996

Théng 4/1995 ~ Thang 3/2003

Théng 4/1996 ~ Thang 3/ 2001

Thang 4/2001 ~

Théng 4/2002 ~ Thang 3/2003

Théng 4/2003 ~ Thang 3/2006

Thang 4/2004 ~ Thang 3/2007

Nghién ctru sinh Tién sy, Khoa nghién ctru Thuong mai,
DPai hoc Waseda

Sinh vién by mon Tiéng Anh, Khoa Ngoai ngir, Pai hoc
Reitaku

Nghién ctru vién Khoa Khoa hoc xa hoi, Pai hoc Waseda
Nghién ctru vién Truong Wharton, Pai hoc Pensylvania
Giang vién Khoa Kinh té quéc té, Pai hoc Reitaku

Giang vién khong chinh thirc Khoa Thuong mai, Pai hoc
Waseda

Pho giao su Khoa Kinh té quéc té, Pai hoc Reitaku

Gi4o su Khoa Kinh té quéc té (nay 1a Khoa Kinh té), Pai
hoc Reitaku

Giang vién Khoa Nghién ctru Thiét ké kinh doanh Vién
Sau dai hoc, Pai hoc Rikkyo

Giao su Khoa Kinh té qubc té (nay 1a Khoa Kinh té), Pai
hoc Reitaku

Giang vién Truong Kinh doanh Pai hoc Kyushu

Giam d6c Trung tAm Nghién ctru dao dtrc doanh nghiép,

bai hoc Reitaku

Giang vién ki€ém nhiém Khoa Nghién ctru Tai chinh, Vién
Sau Dai hoc, Bai hoc Waseda



Gido su thinh giang Vién Sau dai hoc Quan ly Kinh
Théng 4/2007 ~ Thang 3/2014  doanh, Dai hoc Kyoto
Khoa hoc Triét Iy Kinh doanh do Kyocera tai trg

Thang 4/2009 ~ Thang 3/2013  Truong Khoa Kinh té, Pai hoc Reitaku

Thang 9/2016 ~ Gido su thinh gidng Vién Inamori, Dai hoc Kagoshima



Thang 4/1981
Thang 4/2007

Thang 6/2009
Thang 10/2009

Thang 2/2010

Thang 12/2010

Théng 2/2012

Théng 4/2013

Théng 6/2014

Théng 4/2015

Théng 4/2016

FUJITA Tadashi
Phé tong Giam déc Piéu hanh JAL

Bit dau lam viéc tai Hang hang khong Nhat Ban (JAL)

Truong phong Khach hang doanh nghiép, Chi nhanh cua
JAL ¢ Tokyo

Trudong phong Ban hang, Chi nhanh cua JAL & Tokyo
Phé giam ddc Bo phan Dich vu khach hang cua JAL

Giam dbc Bo phan Kinh doanh du lich cua JAL, Phuy trach
khu vuc chau A — chau Pai Duong

Pho giam déc Bo phan Tong hop vé Ban hang va Du lich
cua JAL, Phu trach chinh khu vyc phia Pong Nhat Ban

Pho giam dbc diéu hanh B6 phan tong hop vé Ban hang va
Du lich cua JAL, Phu trach chinh khu vuc phia Bong Nhat
Ban

Pho giam ddc diéu hanh cdp cao BO phan Tong hop vé Ban
hang va Du lich cia JAL, Phu trach chinh khu vuc phia
bong Nhat Ban

Thanh vién hoi dong quan tri, Phé gidm dbc diéu hanh cép
cao B0 phan Téng hop vé Bén hang va Du lich cua JAL,
Phu trach chinh khu vuc phia Bong Nhat Ban

Thanh vién hoi dong quan tri, Giam déc diéu hanh cap cao
Bo phan Tong hop vé Ban hang va Du lich cta JAL
Tong giam doc Cong ty JAL Sales

Thanh vién hoi dong quan tri, Pho tong giam ddc diéu hanh
JAL (duong nhiém)



GS.TS. HIOKI Koichiro
Giao su Khoa Kinh doanh, Dai hoc Moéi truong Tottori

Nam 1968 —nam 1972 Tt nghi¢p Khoa Kinh té, Pai hoc Kyoto

Nim 1972 — nim 1977 Khoa Nghién ctru Kinh t€, Vién sau dai hoc, Pai hoc Osaka

(chua t6t nghiép)
Thang 12/1977 Tro Iy Khoa hoc Nhan van, Pai hoc Ibaragi
Thang 4/1980 Giang vién Khoa Kinh té, Kyoto Gakuen
Thang 4/1983 Phé Giao su Khoa Kinh té, Pai hoc Kyushu
Thang 4/1992 Pho Giao su Khoa Kinh té, Pai hoc Kyoto
Thiing 4/1993 gl;?l Gido su Trung tim Nghién ctru quéc té vé Vin hoa Nhat
Thing 4/1999 I(ziiot su Khoa nghién ctru Kinh té, Vién sau Dai hoc, Pai hoc
Thang 4/2003 Gido su Bao tang Dan toc hoc

Thang 4/2015 Gido su Khoa Kinh doanh, Pai hoc Moéi truong Tottori



“PHAM CHAT VA TRIET LY CAN CO CUA NHA LANH PAO”

Ong Inamori Kazuo'

(Poan trich nay dwoc ldy tir mét phan ciia bai phat biéu tai dién dan hanh chinh
lan thir 50 dwoc t6 chire vao ngay 7 thang 9 nam 2015).

Nhu duoc gidi thi¢u, to1 tén l1a Inamori Kazuo.

Niam 27 tudi ching toi thanh lap cong ty Kyocera. Thoi gian sau d6, phai kinh
qua cac vi tri Giam dbc, Chi tich cong ty trong nhiing nim thang con tré, toi
nhan thirc rangphai chang nguoi ding dau mot to chirc can dua ra triét 1y dé lanh
dao moi nguoi.

Khi cong ty di vao hoat dong, t61, trén cuong vi ngudi ding dau phai dua ra
cac quyet dinh, 1anh dao moi ngudi trong cong ty, ké ca cadc nhan vién cao tudi
trong boi canh té1 von chua cd kinh nghiém gi, nén thuc sy to1 da rat vat va.

Lanh dao mot to chic can phai dua ra quyét doan vé moi van dé trong qua
trinh van hanh t6 chtrc. Nhitng quyét dinh d6 can tuan theo cac tiéu chuan nhat
dinh. Khi cip dudi dén trao doi, hoi y kién, viéc triét 1y cia nguoi lanh dao thé
hién qua céc tiéu chudn c6 ding dan hay khong s& 1a mot van dé vo cungquan
trong ddi véi to chic.

Ngoai ra, cong vi¢c dugc tién hanh béi ca tap thé nén nguoi l1anh dao c6 duoc
cap dudi tin nhiém, hon nira duoc kinh trong hay khong, 14 rat quan trong.

Nhu vay, mot van dé vo cing quan trong ddi v6i nguoi lanh dao to chic 1a
lam sao xdy dung duoc triét 1y v6i hai yéu té: vira phai ding dén, 1am co s cho
cac quyét dinh khi diéu hanh tap thé, va vira tao nén sy tin nhiém va kinh trong
tir phia cap dudi.

Vay d6 1a triét 1y gi? Sau mot thoi gian dai tran tro, téi da quyét dinh dua ra
cac suy xét tuan theo quan diém luan li ma toi da dugc cha me va thiy gido

'Chu tich danh du Coéng ty Kyocera, C6 van t6i cao Cong ty KDDI, C6 van danh du Hang hang khong Nhat Ban,
Chu tich Quy Inamori



truong day & nha truong. Do 1a can nhac xem “Cai gi lam thi tot, cai gi lam thi
Xau”.

Sau d6, trong qua trinh diéu hanh cong ty, t6i di giai thich v6i cac nhan vién vé
du dinh xay dung mot hé théng tiéu chuancho cac quyét dinh, trén co s nguyén
tac co ban 1a “Lam nguoi thi diéu gi 1a dung dan?”. Toi da bat dau kinh doanh
v6i 28 nhan vién va 3 triéu yén tién von. Sau 46 nam, cong ty da phat trién véi
loi nhudn hang nam 1a 100 ty yén. Dé cong ty phat trién dugc nhu vay, cai goi 1a
tiéu chuandé toi dua ra cac quyét dinh chinh la quan diém luan ly, dao dlrc ma
t6i dugc day ngay bé. Noi don gian, d6 1 suy nghi “Song bang chinh minh, lam
diéu dung dan mot cach dung din theo diing nghia con nguoi”.

Néu giai thich mot cach cu thé quan diém luan 1y nay 1a gi, thi d6 la: Kinh
doanh mot cach chinh truc; tuyét d6i khong déi tra; khong ltra loc; giit cach sdng
chan thanh; du c6 gip khoé ciing khong 1am viéc hén ma c6 can dam dé vuot qua
gian nan; ton trong chinh nghia; ldy cong bang lam trong; ludn nd luc rén luyén
tinh khiém nhuong, nd luc khong thua kém ai; khong néi tham chi nghi trong
long nhiing 15i bat binh, bat min hay 10i than thé (ghen ti va han thu) lam ha
thap pham gia con ngudi; kiém ché tirc gian; trong kinh doanh du theo dudi lgi
nhuan ciing biét dén dau 1a du, khong qua ham hd; khong dung tiéu chuan suy
x¢ét chi dya trén thi¢t hay lgi ma suy xét trén co s dao 1y...

Ngoai ra, to1 khong lam gi to tat cd. Chi trir linh vuc nghién ctru va cong ngh¢
thi t6i da phat trién cong nghé dé khong thua kém ai. Céc linh vuc khac khong
c6 gi dang ké. Triét Iy ma toi vira trinh bay that ra 1a nhitng nguyén tic dao dirc
ma ai ciing biét. Cho dén hom nay, chung t6i chi dé cao va bién nhitng nguyén ly
thanh c6t 16i cho hoat dong kinh doanh.

Vira roi 1a nhiing diéu toi trinh bay mot cach 1y tri nghiém tiic. Nhung ban chét
con nguoi, theo quan diém cua Phat gido, 1a “phién ndo”. Noi cach khéc tinh khi
ctia con ngudi 14 ludn phién ndo bai vi ham mudn, ghen ty; than phién; 1én con
noi gian. Toi ciing 1a mot con ngudi nhu vay, nén tuy téi ndi ra nhimg diéu tuyét
voi nhu trén nhung cd gang dé song dugc nhu vay khong phai 1a dé dang. Toi
cling nhiéu lac bi ham mudnldi kéo,cling khd s& dan vit. Nhung toi nghi diéu
quan trong 1a giir cho minh suy nghi rang “minh mudn lam duoc”, du ¢6 lac tron
chay ciing ty dwa minh tré vé véi luan 1y.

Piéu t6i trinh bay qua 1 ai ciing biét, nhung do khong thé giir dwoc minh ma
xay ra bé bdi trong d6 c6 khong it cong chirc, chinh tri gia. Biét va bién thanh
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ctia minh 13 hai diéu khac nhau. C6 phat huy diéu dé trong hanh dong thuong
nhat hay khong ciing 1a diéu quan trong. Pic biét, toi cho rang ngudi lanh dao t6
chtrc 14 ngudi khong chi biét ma con phai thyc hién duoc. Toi ciing cho rang néu
khong dat nguoi biét hanh dong vao vi tri 1anh dao thi s& khong tao ra loi ich
cho t6 chirc. Tuy nhién, khong chi biét kién thirc, ma néu khong bién thanh cia
minh, léy d6 dé ren luyén thanh nhan céch, ¢t cach cua minh thi viée biét cling
chi 14 v0 nghia.

Thir goi 5 nha su da tu hanh, ho c6 thé giang nhiing cau chuyén tuyét voi.
Nhung néu nhin hanh dong thudng nhat ciia 5 nha su thi mdi nguoi mot vé khac
nhau. Tuong rang trung thuc tudn theo 16i day ctia Pic Phat thi ca hanh dong
hang ngay ciing giéng nhau. Nhung thuc té 1a 5 nha su c6 nhiing cach séng khéac
nhau. Piéu ndy minh chtng cho viéc du biét nhung néu chua ty dung dé thay
d6i cdt cach thi viéc hoc cling chua han c6 ¥ nghia va c6 thé sir dung duoc. Du
chung ta c6 thuyét giang hay thé nao nhung néu chung ta khong bién triét 1y
thanh hanh dong ctia minh thi khé ¢ thé duoc cip dudi va nhitng ngudi xung
quanh ton trong.

Trong t6 chuc, nguoi lanh dao ¢6 nhan dugc sy ton trong cua cép dudi hay
khong 1a diéu thuc su trong yéu dé van hanh t6 chirc. Néu c6 duoc su ton trong
cta cap dudi thi du khé dén mdy, ciing dugc cip dudi dong tinh, ting ho va cong
viéc s€ dugc thyc hi¢n. Té1 nghi réng viéc nguoi lanh dao c6 101 ndi va hanh
dong duoc ton trong hay khong rat quan trong.

T6i cho rang gia tri con ngudi khong nam ¢ nang luc, dia vi, tién tai, quyén
luc, ma nam & chd ngudi d6 c¢6 nhan cach, cbt cach tot hay khong. Trong kinh
doanh ciing nhu trong cong viéc hanh chinh, tiéu chuan danh gia s6 1 khong
phai 1a nang lyc ma 1a nhan cach. N6i mét cach don gian, nhan cach con ngudi
nam & chd ngudi d6 c6 trai tim nhan hau, vi ngudi khac hay khong. Du 1a linh
vuc gi thi khi chon 1anh dao t61 nghi 1a tiéu chuan vénhan cach quan trong hon
nang luc.

Khéng chon dugc ngudi nhu vay chinhla 1y do dan dén tinh hinh x4o tron xa
hoi. Hién nay ca gi6i cong nghiép, ca gidi hanh chinh dang van hanh hé thong
ma nguoi c6 ddu oc va tai niang dugc trong dung. Toi nghi rang viéc ching ta
chon 1anh dao chi co tai ning, thong minh, nhung bd qua nhan cach da dan dén
tinh trang xa hoi hon loan. Hién nay, ca trong van hanh nha nuéc, ca van hanh
doanh nghiép, nguoi ta dang 1ay tai ning dé ra 1énh, dua ra quyét sach bang tiéu
chuan can dong thiét - loi, ddnh gia dugc - mat; lay tai ning ra lénh ma quyét
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dinh bang tiéu chuan coi trong tu hon cong, khong con theo tiéu chuan Iya chon
diéu gi mdi 1a quan trong cho xa hoi, cho cai cong; chi can dong loi - thiét, tinh
xem minh kiém dugc bao nhiéu. Pay 1a hé qua cua viéc cho rang c6 dau ¢ va
tai nang thi s& van hanh xa hoi tot.

T6i cho rang mdt 1an nira, véi tu cach 1a con nguoi, phai chiang ching ta nén
nhd lai tiéu chuan suy xét theo luan 1y dao dirc nguyén thuy, khoi phuc né, bién
n6 thanh ctia minh. Chinh phu dua ra chinh sadch ngan ngtra sy tai phat khi cac
vu bé bdi xuit hién Tuy nhién, diéu quan trong hon ca dat vao vi tri diing dau
nguoi c6 nhan cach tét dep, biét ap dung tiéu chuan dung dan “Lam ngudi thi
diéu gi 1a tét, diéu gi 1a x4u”, dua tiéu chuan vao hanh dong hang ngay. Nhu vay
nguoi d6 s& lanh dao ca t6 chirc bang nhitng hoat dong tuan thu dao dic con
nguoi. Pugc nhu vay thi bé bdi s& duoc phong ngira. Du chung ta ¢6 dua ra luat,
qui dinh gi nhung ngudi ding & vi tri 1anh dao khong ty minh ¢ quan diém dao
duc diung dan thi s& khong thé tuan theo luat hay qui dinh, va thé gioi sé khong
thé tbt dep lén.

Chung ta hién nay dang song trong xi hoi phét trién cao. Trong bdi canh cong
nghé thong tin, cac nganh khoa hoc cong nghé ngay cang tién bo, nghién ciru vé
con ngudi, vé viéc thé nao 1a 1am ngudi dang dan bi ling quén. Nhung chinh vi
hién nay 1a thoi dai khong may ai dé y dén diéu nay nén néu nhiing can b nha
nude biét quan tim dén van dé phai lam ngudi nhu thé nio, thi s& dugc nhan dan
tin cay va ton trong.

Piéu cudi cung t6i mudn trinh bay 1a khong phai toi dang kéu goi cac ban hay
tré thanh “thanh nhan quan t&”. Ban than t6i cling chang phai nhu vay. Ching ta
déu 1a con ngudi bi bao trim boi ham mudn va phién ndo, nhung ching ta la con
nguoi luén nd lyc, biét tu nhac nhd chinh minh rang minh khong dugce nhu vay.
Chung ta 12 con ngudi tiép tuc bi ham mudn 16i kéo, nhung chiing ta lai tiép tuc
tu nhu véi minh khong dugc lam nhu vay. Pay méi 1a diéu quan trong.

Con nguoi tur khi ra doi dén khi budc chan vao xa hdi 1a 20 nam, 1am viéc 40
nam rdi vé huu, sau d6 song tiép khoang 20 nam. T6i cho rang 20 nam dau 1 20
nam chuén bi budc ra xa hoi, 20 nam cudi 1a 20 ndm chuan bi don nhan céi chét.
Co thé suy yéu nhung linh hén budc vao mot chuyén di méi. Vi vay, t6i nghi
rang cai chét cua toi 1a su diét vong cta than xac Inamori Kazuo nhung 1 ngay
linh hdn t6i bat d¢au hanh trinh méi. Nhiém vu ctia cudc doi ndy chinh 1 1am cho
linh hon tré nén dep d& trude khi dua linh hon vao hanh trinh méi d6. Tdi cho
rang cudc séng chinh 13 ldy cudc doi day song to gio 1on nghiét ngd 1am hanh
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trang dé mai gidia linh hén. Chang phai muc dich ctua doi nguoi 14 bude vao
hanh trinh sang thé gidi bén kia v6i mot linh hon tran ngap yéu thuong, nhan
hau? Téi sdng hang ngdy véi suy nghi minh dang mai giiia linh hon bang viéc du
tu trach minh khong thé dat duoc nhu 1y twéng mong mudn, nhung van khong
ngimg nd luc dé c6 thé it nhidu dat duge gan nhu vay.

Khong phai t6i mudn noi réng cac ban hay cd géng dat duoc su hoan thién.
T6i chi mong cac ban it ra cing suy nghi xem minh dang song nhu thé nao, dang
y thitc rang dao duc con ngudi 1a diéu quan trong nhat va nd lyc hang ngay dé
thuc hanh dao dirc; hay dang sdng cudc doi bang quan véi dao dirc? Pac biét,
cong chirc khong con 14 ca nhan nita vi dang sau cong chic 12 nhan dan. Mong
rang cac ban khong quén diéu d6 dé tro thanh nhitng can bd nha nudc tét.



CHUNG TA MUON KIEN TAO MOT QUOC GIA NHU THE NAO?
TU DUY CUA NGUOI LANH PAO SE QUYET PINH DANG THUC XA HOI
HQC TAP TU TRIET LY INAMORI

GS. TAKA Iwao'

Xu hudng chung cua nguoi Viét Nam
Cham chi can cu
Nhiét tinh, hay giip dd/cham séc nguoi khac
San sang giang tay giup d& khi nguoi khac gip kho khin
Khong dé ¥ ti viéc nho nhit (khong ding thoi gian)
Hay xau h6 nhung thich néi chuyén, tan gau

Xu hudéng chung cua nguoi Nhat
Cham chi, can cu
Nhiét tinh, hay giip dd/cham séc nguoi khac
San sang giang tay giup d& khi nguoi khac gip kho khin
Qua dé y dén viéc nho nhat
Hay x4u ho, khong hay tro chuyén, tan gu

I. Chiing ta mudn kién tao mot quéc gia nhu thé nao?
1) Kinh nghiém cua mgt doanh nghiép Nhat Ban
(1) Canh sat quan ly dia ban noi c6 khu cong nghiép yéu cau xe 6 to dang trén
duong di lam dung lai
Canh sat dia phuong dén timg nha may va thu 1 sb tién nhét dinh hang thang
(2) Lén ké hoach hop tac v6i doanh nghiép ban dia trién khai du 4n phat trién bat
dong san
Nhiéu can bd quan 1y hanh chinh khong c6 méi quan hé nao trong viéc cap
phép tiép can doanh nghiép, cudi cting doanh nghiép rut khoi dy an
2) Phat ngon cua luu hoc sinh Trung Quéc
(1) Cong thirc trong triét Iy Inamori
“Thanh qua ctia cong viéc = Tu duy x Nhiét huyét x Nang lyc”.
Luu hoc sinh Trung Quéc phan ung lai
“Thanh qua ctia cong viéc” = “Van may x Tién bac” hodc “Quan hé x Tién bac”
(2) Goi mo
Quan chirc c6 dic quyén s& ham mudn nhiéu loi ich khong chinh dang
Nguoi biét ninh hét quan chirc c6 dic quyén sé duoc quyén loi trude tién

'Khoa nghién ctru kinh té sau bai hoc, Truong Pai hoc Reitaku
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(3) Pai da sd cac dan toc
Khong mong mudn mot xa hoi duge hinh thanh theo cong thuc
“Thanh qua cua cong viéc = Quan hé x Tién”
3) Qudc gia d6 s& nhu thé nao?
(1) Tai san phan bd khong déu va chénh 1éch giau nghéo
1% s6 ho (tang 16p giau cd) nam giit hon 1/3 tai san cta ca nudc
Tang 16p ngheo 1én tdi 1/4 tong s6 hod
Tai san do tang 16p nghéo nam gittkhong qua 1% tong tai san clia ca nudc
(2) Chi s6 Gini thé hién sy chénh 1éch gidu nghéo (pham vi tir 0 - 1, néu vuot qua
0,4 12 x4 hoi khong 6n dinh)
My 1a 0,39
Trung Qudc 1a trén 0,5 trong tinh trang cach mang c6 thé xay ra bat cir luc nao
(3) Cudc dau tranh chdng tham nhiing ciia Chu tich Tap Can Binh “Pa ho diét
rudi”
Néu hé thong tu phap khong bao dam tinh ddc 1ap thi rai ro phap luét bi van
dung van dung tuy tién s€ gia tang

I1. Hai hoc thuyét xa hoi lién quan dén “chii nghia phan phoi”
1) Chu nghia tu do cd nhan Libertarianism

Thanh qua cong viéc = Nhiét huyét x Nang luc

(1) Nguoi nd luc s& duoc bao dap, xa hoi sé phat trién

(2) Chénh I¢ch giau nghéo c6 kha nang gia tdng
2) Chu nghia ty do xa hoi New Liberalism

Thanh qua cong viéc = Diéu phdi ctia chinh phi x Nhiét tinh x Nang luc

(1) Ning luc cia mdi ngudi 1a san vat ngau nhién

Vi vay, Chinh phu can diéu phdi két qua
(2) Néu di qua da sé dap tat hung thi 1am viéc ciia mdi ngudi
Bén than Chinh phu lam gia tang su chénh léch giau ngheo

3) Bénh ly mang tinh xa hoi thuong gip ¢ nhiing qudc gia ton tai song song ca 2
hoc thuyét xa hoi

(1) Gia tang chénh léch gidu ngheo

(2) Tri an kém (nguoi dan bi giam sat)

(3) Quan 1y tai chinh kém
4) Piém chung ciia 2 hoc thuyét xa hoi

(1) Phi nhén gia tri dic thu

(2) Coi “ca nhan don 1¢ mang tinh doc 1ap” 1a nhan t6 dé tao dung x4 hoi

Viéc mdi ngudi nhan duge phan ciia minh 1 quan trong
(3) Cho rang két qua cta sy c¢b gang s& “duogc tra cong trong thoi gian ngan”
Trong trudng hop khong dugc tra cong thi tan dung quyén lgi cia minh mot
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cach triét dé

I11. Triét Iy Inamori nhuw mdt hoc thuyét xa hoi
1) Ung ho nhiing gia tri dic thu
Thanh qua cong viéc = Tu duy x Nhiét huyét x Nang luc
2) Quan ni¢m “Con ngudi ¢ trong cac mbi quan h¢” 1a nhan td dé tao dung xa hoi
(1) Suy nghi tbt (trudc hét 1a trong quan hé véi nguoi khac)
Céc gia tri dao duc riéng biét (khong noéi dbi, luon trung thyc ,tu té, V.V...)
Nhung, cic gia tri dao dirc ciing c6 khi mau thuin nhau
(2) Vé ban chat, ludn tu hoéi minh “Ia con ngudi, diéu gi 1a dung”
Vé mit xa hoi (khong nghi vé 1oi ich ctia ban than)
Vé mit 1y tinh (giai phong ban than khoi sy ham mudn)
3) Cho rang két qua cua sy cb gang sé “dugc tra cong trong sudt doi ngudi”
Cudc doi va thanh qua cong viée = Tu duy x Nhiét huyét x Nang luc
(1) Khong pha nhan viéc két qua cua su cd gang can duoc tra cong trong thoi
gian ngan
(2) Phan nhiéu dugc tra cong thong qua doi nguoi
4) Khi ban than nd lyc s& mang lai cho
(1) C4 nhan va gia dinh
thu nhap, tai san, long tin, khen thudng, sy ton trong, v.v...
(2) X4 hoi va qudc gia
su gan két gitra con ngudi voi con ngudi, hd tro 1an nhau, trj an tt, long yéu
nudc lanh manh, v.v...

IV. Thuc tién doi héi & nguoi lanh dao
1) Hop ddng va 1ong tin
(1) Su khéc biét cua hop dong va long tin
(2) Lanh dao qudc gia phai duoc ngudi dan cong nhan va tin tudng
Nguoi dugce tin tudng co “nghia vu trung thuc” va “nghia vu cin trong (tuan
thu ding quy dinh)”
(3) Phia duoc tin tuong dé dang lira dbi phia tin twéng minh
(4) Néu phan boi nhan dan, qudc gia s& mat hoan toan sy thanh liém, trung thyc
2) Trach nhi¢m ctia nguoi lanh dao
(1) Pap lai v6i 1ong tin, sy cong nhan ctia ngudi dan
bat loi ich quéc gia 1én trén hét
Can trong trong timg viéc 1am, quyét dinh dé xung dang 1a nguoi lanh dao tot
Thyc hién mot cach trung thuc nghi€p vu va cong vi¢c hang ngay
(2) Véi sy tich luy d6
S& tao dung nén 1 x4 hoi “Tu duy x Nhiét huyét x Nang luc”
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3) Chiing ta mudn tro thanh con nguoi nhu thé nao?
(1) Lam va noi
Mobi mdt 16i néi, viéc 1am ngay hom nay s& tao nén ban than chung ta trong
tuong lai
Tao dung van ho4 to chirc trong tuwong lai
Kién tao Viét Nam ngay mai
(2) Tung ngudi timg ngudi chwa hoan hao vé dao durc
Vay chung ta nén lam sao?



Tb chirc: DSQ Nhat Ban tai Viét Nam, Ban T chirc Trung wong, Vién HLKHXH Viét Nam 2018.03.06

Hoi thao chia sé kinh nghiém ctia Nhat Ban "Triét 1y Inamori - dao dirc cong vu trong xdy dung t chirc"
[Qua trinh tham nhuin triét 1y tai JALJ |
Pho Tong GP CTCP hang khong Nhat Ban
FUJITA Tadashi
0.Qus trinh din dén su pha sin ciia JAL
(1) Su thay dbi ciia bdi canh trong kinh doanh hang khong
(2) iéu gi dan t&i pha san?

(DUu tién cho sir ménh ctia mot cong ty van tai cong @M rong nhu cau 1a diéu kién
cong tién dé
@Thiéu ¥ thirc vé hidu qua kinh té
(3)Qua trinh din dén sy pha san ctia JAL
(Dkhoang nam 2008 + - - Kinh doanh cuia JAL roi vao tinh trang khung hoang
Thé nhung, ngd nhan "JAL khong thé bi pha san" "S& ¢6 ai d6 giup"

(@Mai trudng canh tranh bi han ché

@T8/2009 + + + [Hoi nghi cac nha tri thirc dé cai thién kinh doanh|
(319/1/2010/01 + + -« D& nghi thyc hién theo co ché ctia Lut tai co ciu doanh nghiép, Co quan hd trg téi co ciu doanh nghiép quyét
dinh hd tro JAL

@®1/2/2010/02 + + + Chu tich Inamori nham chirc =Bit dau di trén con dudng tai sinh

1.Qua trinh cai cach kinh doanh cia JAL
(1) 3 diéu c6 y nghia 16n

(DAnh hudng dén nén kinh té NB

Co6ng an viéc lam cho nha )
@Cong in .VAlqu am cho nhan (®Canh tranh lanh manh vi nguoi dan
vién ¢ lai
(2) 12 diéu nguyén tic cua kinh doanh

1. Lam ré myc dich, y nghia ctia hoat dong KD

bat ra muyc tiéu cao ca, cong minh chinh dai

(3) Khai quat vé ké hoach tai co cau
(DThu hep quy mé kinh doanh @(Cit giam nhan su @Xem xét lai hé thong tién lwong, nhéan sy

@cai cach lvong huu

(4) Diéu ma JAL thiéu



(DKhéng ¢6 nha quan ly kinh doanh

@Khéng c6 triét 1y 1a phuong cham hanh dong cho nhén vién

(5) Dé tao dung mot JAL méi
(DCii cach TAM
* Dao tao nguoi lanh dao

@Cai cach KHI (hé thong t6 chirc)
* Ap dung hé thong quyét toan theo tirng b
phan

(6) 6 nguyén tic khi cai cach TAM
(DVin hoa ctia cong ty duoc xay dung béi chinh cong ty
@ Thay doi tir nguoi 1anh dao
@ Tao su déng thuén cho tit ca moi nhan vién

(7) Bao tao nguoi lanh dao
(DKhai quat vé dao tao ngudi lanh dao
* Muc dich + -

@Khéng co6 hé thdng quan Iy KD nhu hé thong quyét toan theo
tung bo phan

@Khéng nam bt duoc tong thé cong ty ma trude hét 1a con s6
nhu chi s6 kinh doanh

+ Triét 1y doanh nghiép ctia tap doan JAL va Triét 1y ciia JAL

- Heé thong t6 chlrc méi

(@Nang cao dong luc cho nhan vién tai hién truong
(®Lién tuc tao ra sy thay ddi dé biéu thi tinh nghiém tuc
®Chu trong dén toc do

- Nhan tai quan 1y cta tap doan hoc vé y thirc, gia tri quan, cach suy nghi va phuwong phap quan 1y kinh doanh

can thiét cho nguoi lanh dao dé sém tai co céu va phét trién cong ty

- Bdi tuong + -
@Chuong trinh va ké hoach dao tao nguoi lanh dao
(@Cach thic thyc hién

*Bai gidng cua Chu tich Inamori: 60 phut 60 phut

@Chu d& chi yéu ciia dao tao ngudi lanh dao
+ 12 diéu nguyén ly trong KD
- 7 nguyén tic ké toan

(®Phan hoi ctia nhan vién JAL

*Thao luén nhém, trinh bay:

+ ting 16p 1anh dao chu yéu 1a 1anh dao, quan 1y cua tap doan JAL

Tong cong 180 phit

* Thao luan ty do: 60 phut

-6 nguyén tic nd luc

*Phuong thure kinh doanh Amoeba



®Loi noi cua Chu tich Inamori
+ Lién tuc nang cao nhan cach + V& hé thong ké toan
» Viéc trach mang

(DSu thay do6i TAM cua nguoi lanh dao da qua dao tao nha lanh dao



2. Triét 1y doanh nghiép va Triét Iy ciia JAL

Qua trinh x4y dung Triét 1y doanh nghiép, Triét Iy ctia JAL va y nghia ctia nd

(1)Cai cach co c4u kinh doanh la phﬁu thudt ngoai khoa©bé ngan chan sy tai phat, can cai cach tir bén trong

(2)T8/2010 Nhém nghién ctru dudi su chi dao cua Uy ban nghién ctru do G Onishi chu tri bit dau nghién ciru/xem xét

(3)Bit dau tir su tinh ngd, thao luan vé didu quan trong ddi v6i JAL, viéc phai lam trong thoi gian toi

(4)Trong qua trinh nghién ctru da lay y kién ctia nhan vién thudc nhi€u do tudi, nhiéu loai hinh cong viéc

(5)Ngay 19/1/2011 ban hanh triét 1y kinh doanh cua tap doan JAL, triét 1y kinh doanh cta JAL

(6)T2/2011 phat cho toan bd nhan vién cua tap doan So tay Triét 1y JAL (3 thir tiéng: Nhat, Anh, Trung)

Phwong chim doanh nghiép cia Tap doan JAL

Tap doan JAL muu cau hanh phuc ca vé vat chét va tinh than cho toan bd nhan vién

— Cung cap dich vu t6t nhat cho khach hang

— . Nang cao gié tri doanh nghiép, dong gop cho sur tién bd phat trién clia xa hoi

Triét Iy ciia JAL

Phin 1: Dé cudc doi ciia minh tuyét voi

Chuwong 1: Phwong trinh thanh cong (Phwong tri
nh cudc doi x cong viéc)

Cudc doi x két qua cong viée = cach suy nghi x nhiét t
inh x nang luc

Chuwong 2: C6 cich nghi diing din

La con ngudi, suy xét diéu gi 1a dung

C6 tam 10ng luong thién
Luén khiém ton va thang than

Luon vui vé va suy nghf tich cuc

Phin 2: Dé xay dung JAL tuvét voi

Chuwong 1: Méi nguwoi chinh la
JAL

M&i nhan vién chinh 1 biéu tugng
JAL

Trao ddi chan thanh

Tién phong di trude va tré thanh
guong mau

Hay 161 cubn moi nguoi

Sinh mang cuia hanh khach 1a trén

A

Lam viéc v6i tinh than biét on

Chuwong 4: Xay dung tip thé dong |
ong dén ciing

C6 nguyén vong chay bong va bén
ving

Khéng tir bo cho dén khi thanh cong
L1 ndi di cung hanh dong

Thuc su can dam
Chuwong 5: Luén sang tao

Hom nay hon hom qua




Vi loi ich ciia ban than minh ma c6 ging lam diéu tot
thi nguoc lai s& c6 khi lam tén thuong nguoi khac. Co
n khi thye sy suy nght cho mét ai d6, khi ta noi va ha
nh dong nghiém khic vi ho thi lai c6 khi gay hiéu lam
rang ta khong thich ho.

Luon suy doan, chuan bi som va day du

Khong 1am phtrc tap van dé

Biét diéu hoa trong su da dang

Chwong 3: Lién tiép né luc tirng mot buéc véi long
nhiét thanh

Cong hién hét minh va nghiém tic cho cong viéc

N& lyc mot cach khiém nhudng

Thuong xuyén phai chu dao khi lam vi¢e
Luén chi dong, Chay hét minh
bat muc ti€u cao, Huong tdi su hoan thién

Chuwong 4: Ning lwc nhit dinh tién bé

Nang luc nhét dinh tién bo
2. ThAm nhuin va thwe hanh triét 1y cia JAL

(1)Tham nhuan triét Iy
(DBudi hoc tap ciia nguoi 1anh dao

@Hoc tép triét 1y JA:

(@Hoc tai noi lam viéc

(2)Vi du thyc hanh triét 1y
(DVi du thyc hanh tai cac bd phan

Ludn dat minh vao vi tri khach ha Khi d¢ xuét y tuong can lac quan, khi
ng xdy dung ké hoach can bi quan, khi
thyuc hién can lac quan

C‘hu’dng 2: Nang cao nhdn thirc Can nhic cho dén khi thong subt

vé lgi nhudn

Doanh s6 tdi da, chi phi tbi thiéu Suy xét va hanh dong v6i ¥ thirc vé
toc do

Néng cao nhén thuc vé 1oi nhuén Diing cam thur thach

Kinh doanh mdt cach cong minh bat muc tiéu cao

chinh dai

Kinh doanh véi cac con so chinh x

Chuwrong 3: Poan két nhit tri
nhuw mgt

Ti€p suc cong viéc hiéu qua nhat
Cung hudng veé muc tiéu chung
Quan triét nguyén tic xir 1y tai chd

Quén triét nguyén tic phan cong
theo nang luc

- Pbi tuong: lanh dao, trudng cac bd phan, thuc hi¢n hang thang
- Pi tuong: toan bg nhan vién, 1 nam 4 lan

* Thyc hién lién tuc theo cach lam cua tirng noi



* BO phan ha téng ky thuat (nha may) "Tdi da hoa doanh thu, toi thiéu hoé chi phi"

+ San bay "Pimng trén quan diém cua khach hang"

- Tiép vién "Cham chi c6 gang cong hién cho cong viéc"
@Vi du thye hanh sau tham hoa tai mién dong | . .. P
NB La con ngudi, can phai suy xét diéu gi la diing

4. Tai sao ngwoi lanh dao cin phai hoc triét 1y?
(1)Céu tao cia TAM
(2)Tiéng noi ciia khach hang

(3)Khiém tén, khong kiéu ngao, luén nd luc hon nira

(4)Theo ddi chuyén tiép két qua kinh doanh theo timg nam tai chinh



